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Chování kupujících 

Kupní role: 

1. Iniciátor 

2. Ovlivňovatel 

3. Rozhodovatel 

4. Kupující 

5. Uživatel 

 



Fáze kupního  

rozhodovacího procesu 

1. Zjištění potřeby 

2. Sběr informací 

3. Hodnocení alternativ 

4. Rozhodnutí o nákupu 

5. Vyhodnocení nákupu 



Potřeba 
seberealizace 

(rozvoj osobnosti) 

Potřeba jistoty a bezpečí 
(ochrana, bezpečí) 

Fyziologické potřeby  
(hlad, žízeň) 

Společenské potřeby 
(pocit sounáležitosti, láska) 

Potřeba uznání a ocenění 

(sebeúcta, uznání, status) 

Maslowova hierarchie potřeb 



Spotřebitelovo hodnocení značek 

 



Typy kupního chování 

 podle Henryho Assaela 

 



Životní cyklus rodiny 



Otázky a úkoly 

1. Aplikujte 5 rolí v procesu rozhodování  

na Vaši volbu jít studovat vybranou školu. 

2. Která potřeba z Maslowovy hierarchie 

může být motivem nákupu: 

a) životní pojistky 

b) kosmetiky 

c) automobilu značky BMW 

d) hamburgeru 

 

 

 



Otázky a úkoly 

3. Se kterou fází životního cyklu rodiny byste 

spojovali nákup následujících produktů: 

a) zařízení ložnice 

b) životního pojištění pro rodinu 

c) luxusní dovolené v Karibiku 

d) hraček 

e) permanentky na masáže 

f) vstupenky na koncert Eltona Johna 



Otázky a úkoly 

4. Který typ chování kupujícího je nejspíše 

spojen s nákupem těchto druhů zboží: 

a) žiletek 

b) videokamery 

c) daru babičce k 80. narozeninám 

d) druhého trackingového kola do rodiny 

e) rolády pařížské 

f) koberce do dětského pokoje 
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